Ultima actualizacién: 06 de Septiembre de 2026

Bienvenido/a a la aplicaciéon de HW LLC. Al acceder, registrarse o utilizar nuestros servicios,
aceptas los siguientes términos y condiciones, asi como nuestra politica de privacidad. Te
recomendamos leerlos detenidamente.

HW LLC es una plataforma digital que integra:
e Servicios digitales para la gestion de pagos, recompensas, conocimiento, ahorro e
inversion.
e Capacitacion educativa en economia, comercio electronico y finanzas personales.
e Herramientas de empoderamiento econémico y social para usuarios de todas las edades.

Para garantizar el funcionamiento Optimo, recolectamos: Correo electronico, nombres y
apellidos, alias, fecha de nacimiento, género, ubicacion (pais, estado, direccion), documento de
identidad, foto de perfil y numero de WhatsApp.

Estos datos son esenciales para validar tu identidad, facilitar la comunicacion, emitir certificados
y garantizar el cumplimiento de nuestras politicas internas y legales.

Tu informacién sera utilizada exclusivamente para gestionar tu acceso, emitir certificados, enviar
notificaciones relevantes y cumplir con obligaciones legales. Implementamos medidas técnicas
para proteger tus datos contra accesos no autorizados.

La app de HW LLC puede incluir:

e Procesamiento de pagos, transferencias y acceso a billeteras digitales.

e Visualizacion de métricas financieras y simuladores de ahorro/crédito.

e Integracion con plataformas de pagos externas.
El uso de estas funciones implica aceptar los términos especificos de cada proveedor externo
vinculado.

Los usuarios pueden acceder a programas educativos en economia, e-commerce, finanzas y
emprendimiento. La participacion puede requerir validacion de identidad y los certificados
emitidos son digitales y verificables.

Al registrarte, te comprometes a proporcionar informacién veraz, no compartir tu cuenta con
terceros, usar la app conforme a la ley y respetar la propiedad intelectual de los contenidos.



HW LLC no comparte tu informacién con terceros para fines publicitarios. Solo se compartira
con aliados educativos para certificados, autoridades legales si se requiere, o con fines
estadisticos anonimizados.

Tienes derecho a acceder a tus datos, solicitar correcciones, eliminacion de los mismos o retirar
tu consentimiento para el uso de tu informacion.

La app estd abierta a todas las edades. En el caso de menores, se recomienda el
acompafamiento de un adulto responsable.

HW LLC se reserva el derecho de modificar estos términos y politicas. Cualquier cambio sera
notificado a través de la aplicacion.

- Las comisiones se contabilizan hasta las 6:00 p.m. (hora UTC-4). Todo ingreso posterior se
registra como del dia siguiente.

- Las ganancias generadas del dia Ultimo (6pm en adelante) al 15 (Hasta las 5:59 pm) pueden
retirarse el mismo dia 15.

- Las ganancias generadas del dia 15 (6 pm en adelante) al ultimo dia del mes (Hasta las 5:59
pm) pueden retirarse el mismo dia final.

- Retiro minimo es de $20, dejando $1 en la cuenta wallet de Hyper World (Hiper Mundo). Es
decir, se requiere un saldo minimo de $21 para retirar.

- Sila cuenta queda en $0 por mas de 72 horas, puede ser bloqueada y requerira un ticket de
soporte para reactivacion.

- Hyper World no se responsabiliza por usuarios que ingresen con documentacién falsa,
nombres de terceros o multiples cuentas.

- Cuentas con irregularidades seran suspendidas hasta que se verifique la informacion o se
presente una apelacion.

- Menores de edad pueden participar solo con autorizacién y datos del menor y de un
representante legal.

- Personas que desacrediten o menosprecien a otros integrantes seran incluidas en la “lista
roja” y perderan acceso a servicios.

- Las apelaciones pueden tardar hasta 74 horas en recibir respuesta.

- Existe un embajador nacional por pais. Debe conocer sus funciones y margenes de ganancia
segun el manual.



- Deben incorporar a su equipo Embajadores territoriales 1 persona por estado (Venezuela),
distrito (Venezuela, Colombia), departamento (Colombia, Nicaragua), municipio especial (Cuba),
provincia (Cuba), region (Nicaragua, Chile).

- Disponibilidad obligatoria para reuniones y presentaciones presenciales. Dos inasistencias a
las planificaciones semanales sin justificacion implican suspension temporal.

- Elecciones de embajadores se realizan periédicamente con votacién publica.

- Obligacion de enviar reportes desde el panel de administracion HW.

- Justificaciones validas de ausencia: enfermedad propia, hijos, pareja o padres. No se aceptan
otros motivos.

NOTA: Los embajadores nacionales deben buscar un embajador territorial por estado,
provincia, region o departamento (El embajador territorial debe residir en el estado de forma
continua desde hace al menos dos afios):

Venezuela (23 estados, mas el Distrito Capital) 24 embajadores territoriales: Amazonas,
Anzoategui, Apure, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Delta Amacuro, Falcon,
Guarico, La Guaira, Lara, Mérida, Miranda, Monagas, Nueva Esparta, Portuguesa, Sucre,
Tachira, Trujillo, Yaracuy, Zulia, Distrito Capital.

Cuba (15 provincias y 1 municipio especial) 16 embajadores territoriales: Pinar del Rio,
Artemisa, La Habana, Mayabeque, Matanzas, Cienfuegos, Villa Clara, Sancti Spiritus, Ciego de
Avila, Camaguey, Las Tunas, Holguin, Granma, Santiago de Cuba, Guantanamo, Isla de la
Juventud.

Chile (16 regiones) 16 embajadores territoriales: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo
O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos
Ibafez del Campo, Magallanes y de la Antartica Chilena.

Nicaragua (15 departamentos y 2 regiones autdbnomas) 17 embajadores territoriales: Boaco,
Carazo, Chinandega, Chontales, Esteli, Granada, Jinotega, Leén, Madriz, Managua, Masaya,
Matagalpa, Nueva Segovia, Rio San Juan, Rivas, Costa Caribe Norte, Costa Caribe Sur.
Colombia (32 departamentos y un distrito capital) 33 embajadores territoriales: Amazonas,
Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocd, Cordoba, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta,
Narifo, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés y Providencia,
Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada, Distrito Capital de Bogota.

- Cada embajador debe conocer sus funciones y margenes de ganancia segun el manual.

- Deben incorporar a su equipo asesores que aperturen comunidades solo del territorio que esta
representando.

- Disponibilidad obligatoria para reuniones y presentaciones presenciales. Dos inasistencias sin
justificacion implican suspension temporal.

- Elecciones de embajadores se realizan peridédicamente con votacion publica.

- Obligacion de enviar reportes al embajador nacional.

- Justificaciones validas de ausencia: enfermedad propia, hijos, pareja o padres. No se aceptan
otros motivos.
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NOTA: Los embajadores territoriales deben buscar asesores uno por municipio (Venezuela,
Cuba, Nicaragua, Colombia), Comunas (Chile). (ElI Asesor debe residir en el municipio de forma
continua desde hace al menos dos anos):

1. Venezuela (335 municipios en total) 355 asesores en toda Venezuela.

Amazonas (7) 7 asesores: Autana, Cedeno, Atabapo, Atures, Maroa, Manapiare, Rio
Negro.

Anzoategui (21) 21 asesores: Anaco, Aragua, Bolivar, Bruzual, Cajigal, Carvajal, Diego
Bautista Urbaneja, Freites, Guanipa, Guanta, Independencia, Libertad, McGregor,
Miranda, Monagas, Penalver, Piritu, San Juan de Capistrano, Santa Ana, Simoén
Rodriguez, Sotillo.

Apure (7) 7 asesores: Achaguas, Biruaca, Mufioz, Paez, Pedro Camejo, Rémulo
Gallegos, San Fernando.

Aragua (18) 18 asesores: Bolivar, Camatagua, Francisco Linares Alcantara, Girardot,
José Angel Lamas, José Félix Ribas, José Rafael Revenga, Libertador, Mario Bricefo
Iragorry, Ocumare de la Costa de Oro, San Casimiro, San Sebastian, Santiago Marifo,
Santos Michelena, Sucre, Tovar, Urdaneta, Zamora.

Barinas (12) 12 asesores: Alberto Arvelo Torrealba, Andrés Eloy Blanco, Antonio José
de Sucre, Arismendi, Barinas, Bolivar, Cruz Paredes, Ezequiel Zamora, Obispos,
Pedraza, Rojas, Sosa.

Bolivar (11) 11 asesores: Caroni, Cedefio, El Callao, Gran Sabana, Piar, Angostura
(Raul Leoni), Roscio, Sifontes, Sucre, Padre Pedro Chien, Angostura del Orinoco
(Heres).

Carabobo (14) 14 asesores: Bejuma, Carlos Arvelo, Diego Ibarra, Guacara, Montalban,
Naguanagua, Puerto Cabello, San Diego, San Joaquin, Valencia, Miranda, Los Guayos,
Libertador, Juan José Mora.

Cojedes (9) 9 asesores: Anzoategui, Falcén, Girardot, Lima Blanco, Pao de San Juan
Bautista, Ricaurte, Rbmulo Gallegos, San Carlos, Tinaco.

Delta Amacuro (4) 4 asesores: Antonio Diaz, Casacoima, Pedernales, Tucupita.

Falcon (25) 25 asesores: Acosta, Bolivar, Buchivacoa, Cacique Manaure, Carirubana,
Colina, Dabajuro, Democracia, Falcén, Federacion, Jacura, Los Taques, Mauroa,
Miranda, Monagas, Palmasola, Petit, Piritu, San Francisco, Silva, Sucre, Tocépero,
Unién, Urumaco, Zamora.

Guarico (15) 15 asesores: Camaguan, Chaguaramas, El Socorro, Francisco de
Miranda, José Félix Ribas, José Tadeo Monagas, Juan German Roscio, Julian Mellado,
Las Mercedes, Leonardo Infante, Ortiz, Pedro Zaraza, San Jer6nimo de Guayabal, San
José de Guaribe, Santa Maria de Ipire.

La Guaira (1) 1 asesor: Vargas.

Lara (9) 9 asesores: Andrés Eloy Blanco, Crespo, Iribarren, Jiménez, Moran,
Palavecino, Simén Planas, Torres, Urdaneta.

Mérida (23) 23 asesores: Alberto Adriani, Andrés Bello, Antonio Pinto Salinas, Aricagua,
Arzobispo Chacén, Campo Elias, Caracciolo Parra Olmedo, Cardenal Quintero,
Guaraque, Julio César Salas, Justo Briceno, Libertador, Miranda, Mobay, Rangel, Rivas
Davila, Santos Marquina, Sucre, Tovar, Tulio Febres Cordero, Zea, Padre Noguera,
Pueblo Llano.



Miranda (21) 21 asesores: Acevedo, Andrés Bello, Baruta, Brion, Buroz, Carrizal,
Chacao, Cristébal Rojas, El Hatillo, Guaicaipuro, Independencia, Lander, Los Salias,
Paez, Paz Castillo, Pedro Gual, Plaza, Simoén Bolivar, Sucre, Urdaneta, Zamora.
Monagas (13) 13 asesores: Acosta, Aguasay, Bolivar, Caripe, Cedefo, Ezequiel
Zamora, Libertador, Maturin, Piar, Punceres, Santa Barbara, Sotillo, Uracoa.

Nueva Esparta (11) 11 asesores: Antolin del Campo, Arismendi, Diaz, Garcia, Gomez,
Maneiro, Marcano, Marifio, Peninsula de Macanao, San Juan Bautista (Diaz), Tubores,
Villalba.

Portuguesa (14) 14 asesores: Agua Blanca, Araure, Esteller, Guanare, Guanarito,
Monsefior José Vicente de Unda, Ospino, Paez, Papelén, San Genaro de Boconoito,
San Rafael de Onoto, Santa Rosalia, sucre, Turén. (Nota: 14 municipios oficiales).
Sucre (15) 15 asesores: Andrés Eloy Blanco, Andrés Mata, Arismendi, Benitez,
Bermudez, Bolivar, Cajigal, Cruz Salmerdén Acosta, Libertador, Marifio, Meza, Ribero,
Sucre, Valdez.

Tachira (29) 29 asesores: Andrés Bello, Antonio Rémulo Costa, Ayacucho, Bolivar,
Cardenas, Cérdoba, Fernandez Feo, Francisco de Miranda, Garcia de Hevia, Guasimos,
Independencia, Jauregui, José Maria Vargas, Junin, Libertad, Liberta, Lobatera,
Michelena, Andrés Eloy Blanco, Panamericano, Pedro Maria Urefa, Rafael Urdaneta,
Samuel Dario Maldonado, San Cristobal, Seboruco, Simén Rodriguez, Sucre, Torbes,
Uribante.

Trujillo (20) 20 asesores: Andrés Bello, Bocond, Candelaria, Carache, Escuque, José
Felipe Marquez Canizales, Juan Vicente Campo Elias, La Ceiba, Miranda, Monte
Carmelo, Motatan, Pampan, Pampanito, Rafael Rangel, San Dionisio, San Rafael de
Carvajal, Sucre, Trujillo, Urdaneta, Valera.

Yaracuy (14) 14 asesores: Aristides Bastidas, Bolivar, Bruzual, Cocorote,
Independencia, José Antonio Paez, La Trinidad, Manuel Monge, Nirgua, Pefia, San
Felipe, Sucre, Urachiche, Veroes.

Zulia (21) 21 asesores: Almirante Padilla, Baralt, Cabimas, Catatumbo, Colon, Francisco
Javier Pulgar, Guajira, Jesus Enrique Lossada, Jesus Maria Semprun, La Canada de
Urdaneta, Lagunillas, Machiques de Perija, Mara, Maracaibo, Miranda, Paez, Rosario de
Perija, San Francisco, Santa Rita, Simén Bolivar, Sucre.

Distrito Capital (1) 1 asesor: Libertador.

2. Cuba (168 Municipios en total) 168 asesores en toda Cuba.

Pinar del Rio (11) 11 asesores: Sandino, Mantua, Minas de Matahambre, Vifales, La
Palma, Pinar del Rio, Consolacién del Sur, San Juan y Martinez, San Luis, Guane, los
palacios.

Artemisa (11) 11 asesores: Bahia Honda, Mariel, Guanajay, Caimito, Bauta, San Antonio
de los Bafos, Guira de Melena, Alquizar, Artemisa, Candelaria, San Cristobal.

La Habana (15) 15 asesores: Playa, Plaza de la Revolucion, Centro Habana, La Habana
Vieja, Regla, Habana del Este, Guanabacoa, San Miguel del Padrén, Diez de Octubre,
Cerro, Marianao, La Lisa, Boyeros, Arroyo Naranjo, Cotorro.

Mayabeque (11) 11 asesores: Bejucal, San José de las Lajas, Jaruco, Santa Cruz del
Norte, Madruga, Nueva Paz, San Nicolas, Glines, Melena del Sur, Bataband, Quivican.
Matanzas (13) 13 asesores: Matanzas, Cardenas, Marti, Colon, Perico, Jovellanos,
Pedro Betancourt, Limonar, Union de Reyes, Ciénaga de Zapata, Jaguey Grande,
Calimete, Los Arabos.



e Cienfuegos (8) 8 asesores: Aguada de Pasajeros, Rodas, Cienfuegos, Palmira, Lajas,
Cruces, Cumanayagua, Abreus.

e Villa Clara (13) 13 asesores: Corralillo, Quemado de Giines, Sagua la Grande,
Encrucijada, Camajuani, Caibarién, Remedios, Placetas, Santa Clara, Cifuentes, Santo
Domingo, Ranchuelo, Manicaragua.

e Sancti Spiritus (8) 8 asesores: Yaguajay, Jatibonico, Cabaiguan, Sancti Spiritus,
Trinidad, Fomento, La Sierpe, Taguasco.

e Ciego de Avila (10) 10 asesores: Chambas, Morén, Bolivia, Ciro Redondo, Florencia,
Ciego de Avila, Majagua, Venezuela, Primero de Enero, Cayo Coco / Jardines (zonas
especiales).

e Camagliey (13) 13 asesores: Carlos Manuel de Céspedes, Sierra de Cubitas,
Esmeralda, Nuevitas, Minanes, Camaguey, Jimaguayu, Sibanicu, Santa Cruz del Sur,
Najasa, Guaimaro.

e [las Tunas (8) 8 asesores: Manati, Puerto Padre, Jesus Menéndez, Majibacoa, Las
Tunas, Jobabo, Colombia, Amancio.

e Holguin (14) 14 asesores: Gibara, Rafael Freyre, Banes, Antilla, Baguanos, Holguin,
Cacocum, Urbano Noris, Cueto, Mayari, Sagua de Tanamo, Moa, Frank Pais, Calixto
Garcia.

e Granma (13) 13 asesores: Rio Cauto, Cauto Cristo, Jiguani, Bayamo, Yara, Manzanillo,
Campechuela, Media Luna, Niquero, Pilén, Bartolomé Masé, Guisa.

e Santiago de Cuba (9) 9 asesores: Contramaestre, Mella, San Luis, Segundo Frente,
Songo-La Maya, Santiago de Cuba, Palma Soriano, Tercer Frente, Guama.

e Guantanamo (10) 10 asesores: El Salvador, Manuel Tames, Yateras, Baracoa, Maisi,
Imias, San Antonio del Sur, Caimanera, Niceto Pérez, Guantanamo.

e /sla de la Juventud (1 municipio especial) 1 asesor: Isla de la Juventud.

3. Chile (346 Comunas agrupadas en 56 Provincias) 346 asesores en todo Chile.

Regidon de Arica y Parinacota (4 comunas) 4 asesores: Arica, Camarones, Putre, General
Lagos.

Regién de Tarapaca (7 comunas) 7 asesores: lquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Camifia,
Colchane, Huara, Pica.

Regidon de Antofagasta (9 comunas) 9 asesores: Antofagasta, Mejillones, Sierra Gorda, Taltal,
Calama, Ollagle, San Pedro de Atacama, Tocopilla, Maria Elena.

Regiéon de Atacama (9 comunas) 9 asesores: Copiapd, Caldera, Tierra Amarilla, Chafaral,
Diego de Almagro, Vallenar, Alto del Carmen, Freirina, Huasco.

Region de Coquimbo (15 comunas) 15 asesores: La Serena, Coquimbo, Andacollo, La
Higuera, Paihuano, Vicufa, lllapel, Canela, Los Vilos, Salamanca, Ovalle, Combarbala,
Punitaqui, Rio Hurtado, Monte Patria.

Regiéon de Valparaiso (38 comunas) 38 asesores: Valparaiso, Casablancas, Concén, Juan
Fernandez, Puchuncavi, Quintero, Vina del Mar, Isla de Pascua, Los Andes, Calle Larga,
Rinconada, San Esteban, La Ligua, Cabildo, Papudo, Petorca, Zapallar, Quillota, La Calera,
Hijuelas, La Cruz, Nogales, San Antonio, Algarrobo, Cartagena, El Quisco, El Tabo, Santo
Domingo, San Felipe, Catemu, Llay-Llay, Panquehue, Putaendo, Santa Maria, Quilpué,
Limache, Olmué, Villa Alemana.

Regién Metropolitana de Santiago (52 comunas) 52 asesores: Santiago, Cerrillos, Cerro
Navia, Conchali, EI Bosque, Estacion Central, Huechuraba, Independencia, La Cisterna, La
Florida, La Granja, La Pintana, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado,



Macul, Maipu, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén, Providencia, Pudahuel, Quilicura, Quinta
Normal, Recoleta, Renca, San Joaquin, San Ramén, Vitacura, Puente Alto, Pirque, San José de
Maipo, Colina, Lampa, Tiltil, San Bernardo, Buin, Calera de Tango, Paine, Melipilla, Alhué,
Curacavi, Maria Pinto, San Pedro, Talagante, El Monte, Isla de Maipo, Padre Hurtado, Pefaflor.
Regiéon de O'Higgins (33 comunas) 33 asesores: Rancagua, Codegua, Coinco, Coltauco,
Donihue, Graneros, Las Cabras, Machali, Malloa, Mostazal, Olivar, Peumo, Pichidegua, Quinta
de Tilcoco, Rengo, Requinoa, San Vicente, Pichilemu, La Estrella, Litueche, Marchihue,
Navidad, Paredones, San Fernando, Chépica, Chimbarongo, Lolol, Nancagua, Palmilla,
Peralillo, Placilla, Pumanque, Santa Cruz.

Region del Maule (30 comunas) 30 asesores: Talca, Constitucion, Curepto, Empedrado,
Maule, Pelarco, Pencahue, Rio Claro, San Clemente, San Rafael, Cauquenes, Chanco,
Pelluhue, Curicé, Hualaié, Licantén, Molina, Rauco, Romeral, Sagrada Familia, Teno,
Vichuquén, Linares, Colbun, Longavi, Parral, Retiro, San Javier, Villa Alegre, Yerbas Buenas.
Region de Nuble (21 comunas) 21 asesores: Chillan, Bulnes, Cobquecura, Coelemu,
Coihueco, Chillan Viejo, EI Carmen, Ninhue, Niquén, Pemuco, Pinto, Portezuelo, Quillén,
Quirihue, Ranquil, San Carlos, San Fabian, San Ignacio, San Nicolas, Treguaco, Yungay.
Regiéon del Biobio (33 comunas) 33 asesores: Concepciéon, Coronel, Chiguayante, Florida,
Hualqui, Lota, Penco, San Pedro de la Paz, Santa Juana, Talcahuano, Tomé, Hualpén, Lebu,
Arauco, Cafiete, Contulmo, Curanilahue, Los Alamos, Tirta, Los Angeles, Antuco, Biobio,
Cabrero, Laja, Mulchén, Nacimiento, Negrete, Quilaco, Quilleco, San Rosendo, Santa Barbara,
Tucapel, Yumbel.

Regiéon de La Araucania (32 comunas) 32 asesores: Temuco, Carahue, Cunco, Curarrehue,
Freire, Galvarino, Gorbea, Lautaro, Loncoche, Melipeuco, Nueva Imperial, Padre Las Casas,
Perquenco, Pitrufquén, Pucdn, Saavedra, Teodoro Schmidt, Toltén, Vilcun, Villarrica, Angol,
Collipulli, Curacautin, Ercilla, Lonquimay, Los Sauces, Lumaco, Purén, Renaico, Traiguén,
Victoria.

Regidon de Los Rios (12 comunas) 12 asesores: Valdivia, Corral, Lanco, Los Lagos, MAfil,
Mariquina, Paillaco, Panguipulli, La Unién, FUTRONO, Rio Bueno, Lago Ranco.

Regién de Los Lagos (30 comunas) 30 asesores: Puerto Montt, Calbuco, Cochamd, Fresia,
Frutillar, Los Muermos, Llanquihue, Maullin, Puerto Varas, Castro, Ancud, Chonchi, Curaco de
Vélez, Dalcahue, Quinchao, Quellén, Osorno, Puerto Octay, Purranque, Puyehue, Rio Negro,
San Juan de la Costa, San Pablo, Chaitén, Futaleufu, Hualaihué, Palena.

Regiéon de Aysén (10 comunas) 10 asesores: Coyhaique, Lago Verde, Aysén, Cisnes,
Guaitecas, Cochrane, O'Higgins, Tortel, Chile Chico, Rio Ibafez.

Regidon de Magallanes (11 comunas) 11 asesores: Punta Arenas, Laguna Blanca, Rio Verde,
San Gregorio, Cabo de Hornos, Antartica, Porvenir, Primavera, Timaukel, Natales, Torres del
Paine.

4. Nicaragua (153 Municipios en total) 153 asesores en toda Nicaragua.

e Boaco (6) 6 asesores: Boaco, Camoapa, San José de los Remates, San Lorenzo, Santa
Lucia, Teustepe.

e (Carazo (8) 8 asesores: Diriamba, Dolores, El Rosario, Jinotepe, La Conquista, La Paz
Carazo, San Marcos, Santa Teresa.

e Chinandega (13) 13 asesores: Chinandega, Chichigalpa, Corinto, El Realejo, El Viejo,
Posoltega, Puerto Morazan, San Francisco del Norte, San Juan de Opoa, San Pedro del
Norte, Santo Tomas del Norte, Somotillo, Villanueva.



Chontales (10) 10 asesores: Acoyapa, Comalapa, El Jicaral (pertenece a Ledn),
Juigalpa, La Libertad, Maceo, San Francisco de Cuapa, San Pedro de Ldvago, Santo
Domingo, Santo Tomas, Villa Sandino.

Esteli (6) 6 asesores: Condega, Esteli, La Trinidad, Pueblo Nuevo, San Juan de Limay,
San Nicolas.

Granada (4) 4 asesores: Diria, Diriomo, Granada, Nandaime.

Jinotega (8) 8 asesores: El Cua, Jinotega, La Concordia, San José de Bocay, San Rafael
del Norte, San Sebastian de Yali, Santa Maria de Pantasma, Wiwili de Jinotega.

Lebén (10) 10 asesores: El Jicaral, EI Sauce, La Paz Centro, Ledn, Nagarote,
Quezalguaque, Santa Rosa del Pefidn, Telica, Achuapa, Malpaisillo.

Madriz (9) 9 asesores: Las Sabanas, Palacagtina, San José de Cusmapa, San Juan de
Rio Coco, San Lucas, Somoto, Telpaneca, Totogalpa, Yalaguina.

Managua (9) 9 asesores: Ciudad Sandino, El Crucero, Managua, Mateare, San
Francisco Libre, Tipitapa, Villa EI Carmen.

Masaya (9) 9 asesores: Catarina, La Concepcion, Masatepe, Masaya, Nandasmo,
Nindiri, Niguinohomo, San Juan de Oriente, Tisma.

Matagalpa (13) 13 asesores: Ciudad Dario, El Tuma - La Dalia, Esquipulas, Matagalpa,
Matiguas, Muy Muy, Rancho Grande, Rio Blanco, San Dionisio, San Isidro, San Ramon,
Sébaco.

Nueva Segovia (12) 12 asesores: Ciudad Antigua, Dipilto, El Jicaro, Jalapa, Macuelizo,
Mozonte, Murra, Quilali, San Fernando, Santa Maria, Santo Clara, Wiwili de Nueva
Segovia.

Rio San Juan (6) 6 asesores: El Alimendro, El Castillo, Morrito, San Carlos, San Juan de
Nicaragua, San Miguelito.

Rivas (10) 10 asesores: Altagracia, Belén, Buenos Aires, Cardenas, Moyogalpa, Potosi,
Rivas, San Jorge, San Juan del Sur, Tola.

Costa Caribe Norte (8) 8 asesores: Prinzapolka, Puerto Cabezas (Bilwi), Rosita, Siuna,
Waslala, Waspam, Mulukuku, Bonanza.

Costa Caribe Sur (12) 12 asesores: Bluefields, Desembocadura de la Cruz de Rio
Grande, El Ayote, EI Rama, El Tortuguero, La Desembocadura de Rio Grande, Kukra
Hill, Laguna de Perlas, Los Chiles (frontera), Muelle de los Bueyes, Nueva Guinea, San
Juan del Norte.

5. Colombia (1.103 Municipios en total) 1.102 asesores en toda Colombia.

Amazonas (11 municipios / areas no municipalizadas) 2 asesores: El Encanto, La
Chorrera, La Pedrera, La Victoria, Leticia (capital), Miriti-Parana, Puerto Alegria, Puerto
Arica, Puerto Narifio, Puerto Santander, Tarapaca.

Antioquia (125 municipios) 125 asesores: Medellin (capital), Bello, Envigado, Itagui,
Rionegro, Apartadd, Turbo, Copacabana, La Estrella, Sabaneta, Caldas, Girardota,
Barbosa, Santa Fe de Antioquia, Marinilla, Guarne, Andes, Angeldpolis, Angostura,
Anori, Anza, Apartadd, Abejorral, Abriaqui, Alejandria, Amalfi, Arboletes,Armenia,
Belmira, Betania, Betulia, Ciudad Bolivar, Bricefio, Buritica, Caicedo, Campamento,
Canasgordas, Caracoli, Caramanta, Carepa, El carmen de Viboral, Carolina del Principe,
Caucasia, Chigorodd, Cisneros, Cocorna, Concepcion, Concordia, Dabeiba, Donmatias,
Ebéjico, ElI Bagre, Entrerrios, Envigado, Fredonia, Frontino, Guadalupe, heliconia,
Guatapé, Heliconia, Hispania, Ituango, Jardin, Jerico entre otros.



Arauca (7 municipios) 7 asesores: Arauca (capital), Arauquita, Cravo Norte, Fortul,
Puerto Rondoén, Saravena, Tame.

Atlantico (23 municipios) 23 asesores: Barranquilla (capital), Soledad, Malambo,
Sabanagrande, Baranoa, Puerto Colombia, Galapa, Luruaco, Candelaria, Campo de la
Cruz, entre otros.

Bolivar (46 municipios) 46 asesores: Cartagena de Indias (capital), Magangué, El
Carmen de Bolivar, Turbaco, Arjona, Mompox, Santa Rosa del Sur, San Juan
Nepomuceno, entre otros.

Boyacad (123 municipios) 123 asesores: Tunja (capital), Duitama, Sogamoso,
Chiquinquira, Paipa, Puerto Boyaca, Moniquira, Villa de Leyva, Samaca, entre otros.
Caldas (27 municipios) 27 asesores: Manizales (capital), La Dorada, Chinchina,
Villamaria, Riosucio, Anserma, Pacora, Aranzazu, Salamina.

Caqueta (16 municipios) 16 asesores: Florencia (capital), Albania, Belén de los
Andaquies, Cartagena del Chaira, Curillo, EI Doncello, El Pauijil, La Montafita, Morazan,
Puerto Rico, San Vicente del Caguan, Solano, Solita, Valparaiso.

Casanare (19 municipios) 19 asesores: Yopal (capital), Aguazul, Chameza, Hato
Corozal, La Salina, Mani, Monterrey, Nunchia, Orocué, Paz de Ariporo, Pore, Recetor,
Sabanalarga, Sacama, San Luis de Palenque, Tamara, Tauramena, Trinidad, Villanueva.
Cauca (42 municipios) 42 asesores: Popayan (capital), Santander de Quilichao, Puerto
Tejada, Patia (El Bordo), Timbio, Guachené, Morales, Caloto, Silvia, Piendamé.

Cesar (25 municipios) 25 asesores: Valledupar (capital), Aguachica, Agustin Codazzi,
Bosconia, Chimichagua, Chiriguana, Curumani, La Jagua de Ibirico, EI Copey, Becerril.
Choco (30 municipios) 30 asesores: Quibdé (capital), Istmina, Tadd, Apartaddé (zona
limitrofe), Bajo Baudd, Nuqui, Bahia Solano, Riosucio, Alto Baudo.

Cérdoba (30 municipios) 30 asesores: Monteria (capital), Cereté, Lorica, Sahagun,
Montelibano, Tierralta, Planeta Rica, Ciénaga de Oro, San Antero, San Bernardo del
Viento.

Cundinamarca (116 municipios) 116 asesores: Bogota D.C. (es el Distrito Capital y
nucleo del departamento, aunque administrativamente independiente), Soacha, Chia,
Zipaquira, Facatativa, Girardot, Fusagasuga, Mosquera, Madrid, Funza, Gachancipa,
Guacheta, Nemocon, entre otros.

Guainia (9 municipios / areas no municipalizadas) 2 asesores: Inirida (capital),
Barrancominas, Mapiripana, San Felipe, Puerto Colombia, La Guadalupe, Cacahual,
Pana Pana, Morichal.

Guaviare (4 municipios) 4 asesores: San José del Guaviare (capital), Calamar, El
Retorno, Miraflores.

Huila (37 municipios) 37 asesores: Neiva (capital), Pitalito, Garzén, La Plata,
Campoalegre, San Agustin, Gigante, Palermo, Algeciras, Isnos.

La Guajira (15 municipios) 15 asesores: Riohacha (capital), Maicao, Uribia, Manaure,
San Juan del Cesar, Fonseca, Barrancas, Hatonuevo, El Molino, La Jagua del Pilar.
Magdalena (30 municipios) 30 asesores: Santa Marta (capital), Ciénaga, Zona
Bananera, Fundacion, Plato, Ariguani, El Banco, Pivijay, Aracataca, PuebLO Viejo.

Meta (29 municipios) 29 asesores: Villavicencio (capital), Acacias, Granada, Puerto
Lépez, San Martin, Guamal, Cumaral, Restrepo, Villavicencio, Lejanias.

Narifo (64 municipios) 64 asesores: Pasto (capital), Tumaco, Ipiales, Tuquerres,
Sandona, Samaniego, La Union, Barbacoas, El Charco, Guachucal.

Norte de Santander (40 municipios) 40 asesores: Cucuta (capital), Ocana, Villa del
Rosario, Los Patios, Pamplona, Tibu, Chinacota, El Zulia, Puerto Santander, Sardinata.



e Putumayo (13 municipios) 13 asesores: Mocoa (capital), Puerto Asis, Orito, Valle del
Guamuez (La Hormiga), Villagarzén, San Miguel, Puerto Leguizamo, Colén, San
Francisco, Santiago.

e Quindio (12 municipios) 12 asesores: Armenia (capital), Calarca, La Tebaida,
Montenegro, Quimbaya, Circasia, Salento, Filandia, Génova, Cérdoba, Pijao,
Buenavista.

e Risaralda (14 municipios) 14 asesores: Pereira (capital), Dosquebradas, Santa Rosa
de Cabal, La Virginia, Belén de Umbria, Marsella, Santuario, Quinchia, Apia, Mistraté.

e San Andrés y Providencia “archipiélago” (2 municipios) 2 Asesores: San Andrés
(capital insular), Providencia y Santa Catalina.

e Santander (87 municipios): Bucaramanga (capital), Floridablanca, Girén, Piedecuesta,
Barrancabermeja, San Gil, Socorro, Barbosa, Vélez, Lebrija.

e Sucre (26 municipios): Sincelejo (capital), Corozal, Sampués, San Marcos, Told,
Covenas, San Onofre, Guaranda, Majagual, Palmito.

e Tolima (47 municipios): Ibagué (capital), Espinal, Melgar, Libano, Mariquita, Honda,
Guamo, Chaparral, Purificacion, Saldana.

e Valle del Cauca (42 municipios): Cali (capital), Palmira, Tulua, Buenaventura, Buga,
Cartago, Yumbo, Jamundi, Candelaria, Zarzal.

e Vaupés (3 municipios y 3 areas municipales especiales): Mitu (capital), Caruru,
Taraira, Yavaraté, Papunaua, Alto Vaupés.

e Vichada (4 municipios): Puerto Carrefio (capital), Cumaribo, La Primavera, Santa
Rosalia.

Los Embajadores nacionales vy territoriales deben contar con licencia internacional A vigente y
entregar documentacién completa como fotografia de identificacion, foto tipo carnet, correo
electrénico de preferencia gmail, direccion, nimero de teléfono, nimero de emergencia,
curriculum u hoja de vida con su respectivo soporte en un solo PDF.

- Requisitos similares a los embajadores territoriales: documentacion, licencia vigente A y
compromiso.

- Cada asesor debe ingresar al menos 5 afiliados mensuales en la comunidad global HW sin
importar su pais o lugar de origen.

- Responsables de capacitaciones, reuniones y administracién de ventas y comisiones.

- El asesor premium no recibe instrucciones de un embajador ya que trabaja directamente con
la direccion general.

- Pueden aplicar politicas de recompensa para motivar afiliados.

- Requisitos similares a los embajadores territoriales: documentacion, licencia vigente B y
compromiso.

- Cada asesor podra ingresar un minimo de 5 afiliados, maximo de 10 afiliados en su zona
(municipio) y un maximo de 40 afiliados sin importar su pais o lugar de origen (mientras no
pertenezca a tu mismo municipio) dando la oportunidad de tener en su comunidad 50 personas.
- Coordinar con el embajador territorial.

- Responsables de capacitaciones, reuniones y administracién de ventas y comisiones.

- Pueden aplicar politicas de recompensa para motivar afiliados.



- Los afiliados deben ser responsables y respetuosos.

- Participar activamente en las comunidades y cumplir con las politicas establecidas.

- Todo afiliado debe disponer de una licencia tipo C, indispensable para registrar y validar su
récord de ventas.

- La licencia tipo C asegura que el afiliado esté formalmente reconocido dentro del sistema.

- Deben participar activamente en campafas de ventas, tanto de manera fisica como digital.

- Es obligatorio leer su manual correspondiente, donde se detallan margenes de ganancia y
responsabilidades.

- Cada 4dfiliado debe llevar control de lo que vende para garantizar transparencia y orden
administrativo.

- Se puede utilizar un ticket de soporte para resolver inconvenientes relacionados con cuentas,
ventas o actividades.
- El ticket de soporte garantiza atencién formal y documentada ante cualquier irregularidad.

- Cualquier persona, sin importar su cargo (embajador, asesor, afiliado, vendedores), que sea
descubierta en actos de corrupcién, usurpacion de identidad, falsificacion de documentos o
cualquier problematica relacionada con la legalidad de su participacion, tendra su cuenta
suspendida de inmediato.

- La suspension se mantendra hasta que el usuario presente una apelacién formal y se realice
la verificacién correspondiente por parte del equipo de control y calidad.

- Durante el periodo de suspensién, el usuario no podra acceder a servicios, retirar comisiones
ni participar en actividades oficiales.

- El usuario debera presentar documentacién valida y comprobante de identidad para reactivar
Su cuenta.

- En caso de reincidencia, la suspension podra convertirse en bloqueo permanente, sin derecho
a apelacion.

- Hyper World podra incluir a las personas sancionadas en una lista roja interna, impidiendo su
acceso futuro a cualquier rol dentro de la comunidad.

- Se implementaran auditorias periddicas para detectar irregularidades en cuentas y
transacciones.

- Los embajadores y asesores tienen la obligacion de reportar cualquier sospecha de corrupcion
0 usurpacion de identidad en sus comunidades.



De esta forma queda claro que la politica aplica a todos los cargos y que la suspensién no se
levanta hasta que se cumpla con la operacién de verificacion.

- Es obligatorio que cada persona en Hyper World aperture una cuenta HPC para poder retirar
sus comisiones generadas.
- Los usuarios que no dispongan de cuenta HPC:

- Solo podran mantener su dinero dentro de Hyper World.

- Podran usar ese saldo para comprar productos o servicios dentro de la plataforma.

- No podran disponer del dinero de manera fisica ni transferirlo a una cuenta bancaria externa.
- La unica forma de disponer fisicamente del dinero es contar con una cuenta HPC activa y
validada.

- Los usuarios que intenten retirar fondos sin cumplir con los requisitos minimos veran sus
solicitudes rechazadas automaticamente por el sistema.

- Hyper World World podra realizar auditorias periddicas para verificar la correcta aplicacién de
las politicas de retiro y prevenir fraudes.

- En caso de irregularidades, las comisiones podran ser retenidas temporalmente hasta que se
resuelva la situacién mediante soporte oficial.

- Toda persona que participe en Hyper World (afiliado, asesor, embajador, director, vendedores)
debe contar con una licencia vigente para que sus comisiones sean efectivas.
- Si un usuario trabaja con una licencia vencida, automaticamente se activara un proceso de 48
horas para que pueda restablecer o renovar su licencia.
- En caso de que no exista renovacién dentro de ese plazo:

- El sistema de wallet quedara suspendido.

- El usuario podra continuar vendiendo productos o servicios de campafas, pero no generara
comisiones en su wallet (billetera) hasta que la licencia sea restablecida.

- Las comisiones generadas durante el periodo de licencia vencida no seran contabilizadas ni
acumuladas en el wallet.

- Una vez renovada la licencia, el sistema reactivara el registro de comisiones de manera
automatica.

- Si la licencia no se renueva después de haber transcurrido las 48 horas de renovacion, la
cuenta podra ser bloqueada temporalmente y requerira un ticket de soporte para reactivacion.
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- La licencia es un requisito indispensable para validar la identidad y la legalidad de cada
usuario dentro de Hyper World.

- Los embajadores y asesores tienen la obligacion de verificar que sus afiliados y comunidades
cuenten con licencias vigentes.

- Hyper World podra realizar auditorias periddicas para detectar licencias vencidas y aplicar
sanciones correspondientes.

- En caso de reincidencia (trabajar repetidamente con licencia vencida), el usuario podra ser
incluido en una lista de suspension prolongada, perdiendo acceso a comisiones por un periodo
mayor.

- Si algun Embajador deja sus labores en Hyper World y dispone de fondos acumulativos o
inversiones no podra disponer de ellos hasta que se cumpla el plazo que acordado antes de
acumular o invertir.

HW LLC / Hyper World contard de forma global con un maximo de 1 presidente, 1
vicepresidente, 10 directores nacionales, 1 AP, 5 embajadores nacionales, 101 embajadores
territoriales, 2,104 asesores y 105,200 afiliados, alcanzando una totalidad global de 107,423
personas en el equipo (sin contar a los vendedores comerciantes, vendedores productores e
instructores académicos).

Los asesores deben estar atentos a sus comunidades y animarlos permanentemente a vender.
Si un afiliado cumple 2 meses en la empresa y no registra ventas, el asesor debera redirigir el
caso con su embajador territorial para que la persona entre a un proceso de capacitacion
nacional. Se le otorgara una oportunidad de 1 mes adicional para que venda; de no hacerlo, se
emitira un ticket de oro al asesor que le permitira a este eliminar a dicho afiliado y agregar uno
nuevo, considerando que no podra superar el limite de 50 afiliados.

e FEI| afiliado que es eliminado automaticamente deja de pertenecer al asesor y pasa a
formar parte de la lista de afiliados independientes y autbnomos de HW. Estas personas
no dependeran de ninguna comunidad, podran vender del catalogo general, pero no
tendran permitido vender campanias.

e Contrato de Fidelizacion: Es un acuerdo mediante el cual el afiliado se convierte en su
propio jefe y HW le otorga el permiso corporativo para vender productos del catalogo y
generar ingresos propios. De igual manera, contara con un lider que le apoyara en todo
el proceso.

e Contrato Laboral y Programa de Certificacion: Se otorgara un contrato laboral
exclusivamente a los profesionales que aprueben el Programa de Certificacion
Corporativa en Liderazgo Ejecutivo y Gestion Integral.



Duracién y Fechas: El programa tiene una duracién de 26 semanas (6 meses). Inicia a
principios de junio y finaliza a principios de diciembre de cada afo, requiriendo
postulacién previa antes de que inicie el afio de ingreso.

Estructura Modular: Esta conformado por un total de 3 moédulos con una duracién de 2
meses cada uno.

Requisitos de Ingreso y Participacion: Dirigido exclusivamente a profesionales con
estudios finalizados de pregrado, sin importar la edad, siendo indispensable contar con
una laptop propia para participar.

Costos Accesibles: El estudiante solo cancelara una inscripcién Unica de 5 doélares
para todo el proceso; no existen pagos mensuales ya que la empresa se responsabiliza
de pagar tu mensualidad del programa. Al finalizar los tres mdédulos y aprobar el
programa completo, el profesional debera cancelar 10 délares por el valor de emisién
del certificado definitivo.

Evaluacion y Permanencia: Para avanzar entre moédulos se exige un rendimiento
optimo y buenas calificaciones. Los estudiantes que obtengan menos de 85 puntos no
podran avanzar y deberan esperar hasta el préoximo ciclo de inscripcion anual. Si
aprueban un médulo individual, se les entregara una constancia de aprobacion.
Beneficios y Empleabilidad: Al terminar los 3 maddulos, el graduado ingresara a un
proceso de entrevista con Recursos Humanos para asignarle un puesto dentro de la
estructura de la empresa. Quien resulte seleccionado recibira multiples beneficios
ademas de una compensacion economica fija que supera los 400 délares mensuales,
cuyo monto exacto varia segun el pais de residencia.
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