NORMATIVA DE CONDUCTA, CONFIDENCIALIDAD Y REPRESENTACION DE MARCA HW

LLC

Actualizacién: Septiembre de 2026

1. Objeto y Alcance

La presente normativa establece los estandares estrictos de conducta ética, profesional,
confidencialidad y representacion de marca que deben cumplir obligatoriamente todos los
colaboradores, socios comerciales, asesores, embajadores, directivos y personal vinculado a
HW (Hyper World). La proteccién de la reputacion institucional y el resguardo de la informacion
confidencial constituyen los pilares fundamentales para la operatividad y expansion de la
empresa.

2. La Confidencialidad como Maxima Prioridad Absoluta

Secreto Corporativo: Toda informacion relacionada con bases de datos, algoritmos,
estrategias comerciales, codigos fuente, datos de usuarios, finanzas, estructuras de
comisiones, contrasefias y operaciones internas de HW tiene caracter estrictamente
confidencial.

Prohibiciéon de Divulgaciéon: Queda terminantemente prohibida la divulgacion, filtracion,
comercializacion o uso indebido de datos corporativos o personales a través de redes
sociales, chats de mensajeria (WhatsApp, Telegram, etc.) o con terceros ajenos a la
organizacion.

Sanciéon por Violaciéon de Confidencialidad: Cualquier filtracion de informacién o
incumplimiento de los acuerdos de confidencialidad acarreara la suspension inmediata de
la cuenta, congelamiento de fondos en el wallet y desvinculacion definitiva de la empresa
sin derecho a apelacion, ademas de las acciones legales pertinentes.

3. Conducta Personal, Respeto y Prohibicién de Escandalos Publicos

Respeto Irrestricto: Los miembros de HW deben mantener un trato respetuoso,
empatico y profesional con compafieros, superiores, subalternos y clientes en todo
momento y circunstancia.

Tolerancia Cero a Escandalos Publicos: Queda terminantemente prohibido
protagonizar, alentar o participar en escandalos publicos, altercados en redes sociales,
campafnas de desprestigio, difamacion o cualquier conducta que empaque, desmerezca o
dafie la imagen publica y la reputacién de la marca HW o de sus integrantes.

Inclusién en la Lista Roja: Las personas que incurran en faltas de respeto graves,
hostigamiento, menosprecio a otros integrantes o que generen escandalos publicos
seran incluidas de inmediato en la "lista roja" interna, perdiendo el acceso a los servicios,
comisiones y cualquier rol dentro de la comunidad.

4. Lineamientos de Imagen y Representacion de Marca HW

Uso Autorizado de la Identidad Visual: El uso del logotipo, tipografia, paleta de colores
y elementos graficos de HW debe cefirse estrictamente al Manual de Identidad
Corporativa. Esta prohibida la alteracion o uso no autorizado para fines particulares.



e Comunicacion Publica y Redes Sociales: Ningun col

emitir declaraciones a medios de comunicacidn o en nombre de

aborador no autorizado puede
la marca. Las

publicaciones en perfiles personales vinculados a la actividad corporativa deben
mantener una conducta sobria, prudente y alineada con los valores de la empresa.

Prohibiciéon de Usurpacioén y Falsificacion: El uso de documentacion falsa, identidades

de terceros o la suplantacion de roles dentro de la plataforma sera sancionado con el

bloqueo permanente de la cuenta.

5. Protocolo de Cumplimiento y Sanciones Disciplinarias

Nivel de Falta Descripcion

Medida Disciplinaria Aplicable

Falta Moderada Incumplimiento  menor  de
protocolos, faltas de respeto

leves 0 manejo inadecuado de

Amonestacion escrita,
establecimiento de Plan de
Accion Correctiva y suspension

confidencialidad,
publicos graves,
usurpacién de identidad
difamacion de la marca.

canales operativos. temporal de 7 dias sin
generacion de comisiones.
Falta Grave Reincidencia en faltas,[Suspensiéon temporal de 30
divulgacion parcial de(dias habiles, apagon digital y
informacion sensible oladministrativo total, y
ausencias injustificadasjcongelamiento  temporal de
reiteradas. ondos en el wallet.
Falta Gravisima Violacion de laRemocioén definitiva del cargo,

escandalos|inclusion perpetua en la lista
corrupcioén,roja, anulacién de licencias y
ofploqueo

permanente de

CCesos y comisiones.

6. Disposiciones Finales

El desconocimiento de esta normativa no exime de su cumplimiento. La Direccion Ejecutiva y el
equipo de control y calidad realizaran auditorias periddicas para garantizar la estricta aplicacion
de estas politicas en todos los niveles organizacionales de Hyper World.
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